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Herzlich Willkommen zum Workshop 4:

01. Februar 2020 –
111. Aachener Hospizgespräche – Herausforderungen und 

Chancen de „GVP“ § 132g SGB V

„Multikulturelle / interkulturelle Haltung und Konzepte in der 
Hospizarbeit / Palliativversorgung und in der gesundheitlichen 

Versorgungsplanung (GVP)“

Version zur Weitergabe an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

© Serin Alma 
Freiberufliche Trainerin im Gesundheitswesen & für Interkulturelle Kommunikation, Entspannungstrainerin, -Pädagogin u.-

Therapeutin, Tätigkeit im Palliativbereich, Referentin für das Projekt „Leben mit Demenz“ Landesverband der Alzheimer 
Gesellschaften NRW e.V. – AOK Rheinland/Hamburg, sowie Landesinitiative Demenzservice NRW, Moderatorin QZ für MFA 

KVNO + Verband  medizinischer Fachberufe e.V., Praxismanagerin, Berufspolitische ehrenamtliche Tätigkeit im Verband 
medizinischer Fachberufe e.V., Prüferin.

Moderation: Fattaneh Afkhami 
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Interkulturelle Herausforderung 
(Wortdefinition): 

Interkulturelle: 
die Beziehungen/Begegnungen zwischen verschiedenen 
Kulturen 
Herausforderung:
Eine Aufgabe oder Arbeit, die sehr anspruchsvoll ist.                          
Herausforderung ist eine schwierige, aber auch 
interessante Aufgabe

301.02.2020

Interkultureller Kompetenz ist die Reflexion der eigenen Kultur

Ziel ist es,

das Andere zu verstehen 
zu akzeptieren und
in angemessener Form auf  
Verhalten 
unterschiedlicher
Kultureller Orientierung      
zu reagieren
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Gastarbeiter/Migration
30.10.1961 Gastarbeiterzug 
von Istanbul nach München

Familienbeispiel: Nazife Alma

Dies liegt daran, dass der größte Teil der 
Migranten zwischen Mitte der 1950`er 
und Anfang der 1970`er Jahre nach 
Deutschland gekommen ist. 
Mittlerweile ist diese erste Generation die 
sogenannten „Gastarbeiter“ in einem 
Alter,  in dem Pflegebedürftigkeit eine 
größere Rolle spielt. 

Der Anteil der Patienten und Bewohner, 
die aus anderen Kulturkreisen kommen 
wird von Tag zu Tag höher.

+Zunehmende Flüchtlinge

März 1973 Fahrtdauer mit Zug: 
ca. 70 Stunden

Der Weg von der Türkei nach 
Deutschland: 

01.02.2020 5

Ca. 1,7 Millionen Menschen leben zur Zeit  in die BRD mit 
Migrationshintergrund, die über 65 Jahre alt sind. 
Diese Menschen sind größtenteils in der Zeit der „Gastarbeiterbewegung“ 
oder in der Zeit der politischen Umbrüche in Nordosteuropa nach Deutschland 
gekommen. 

Sie sind hier alt geworden und in eine Lebensphase 
eingekehrt, in der Krankheit ein Thema ist und Pflege oft 
notwendig ist. 

Von München aus: Verteilung 
der Gastarbeiter auf ganz 
Deutschland
Ankunft: Gleis 11 München Hauptbahnhof
Empfangsraum: Bunker Sammelstelle 
unter Gleis 11

Angesichts des wachsenden Anteils von 
Migrantinnen und Migranten sowie deren Familien 
und Angehörigen wird zunehmend erkannt, dass sich 
das Gesundheits- und Pflegewesen interkulturell 
öffnen muss. 

01.02.2020 6
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sind in der Palliativ- und Hospizversorgung 
stark unterrepräsentiert.

Während in der Altenpflege kultursensible 
Angebote zunehmen, finden sich in der 
Palliativ- und Hospizversorgung entsprechende 
Angebote eher selten.

7

Menschen mit Migrationshintergrund

01.02.2020

Kultursensibilität in der 
Hospiz/Palliativversorgung
Kultursensible Versorgung und Pflege bedeutet:
dass der Mensch als Individuum vor dem 
Hintergrund seiner Biografie gesehen und die 
Pflege/Betreuung auf seine 
Bedürfnisse abgestimmt wird. 

• Konzentration auf die Person und keine Reduktion auf 
Religion, Kultur oder Nation

• Es geht nicht darum, alles zu wissen, sondern sensibel zu 
sein und zu hinterfragen

01.02.2020 8
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Umgang mit den religiösen Bedürfnissen 
des sterbenden Patienten:

 Für den schwer kranken und sterbenden 
Menschen/Patienten kann es eine große Hilfe 
sein, wenn jemand seine religiösen 
Bedürfnisse erkennt und darauf eingeht.

 Die Religiosität des Patienten und seiner 
Familie ist wichtig für die angemessene 
spirituelle Sterbebegleitung.

901.02.2020

Aspekte interkultureller Kompetenz ist die Bereitschaft 
des medizinischen und pflegenden Personals:

• Empathisch sein, persönliche Offenheit für Diversität 
• Wertschätzung
• Authentisch, Respekt
• Aufklärung
• Erkenntnis eigener Grenzen
• Wahrnehmung, Achtsamkeit, Sensibilität
• Verständnis
• Aufeinander zugehen
• Toleranz, Neugierig
• Wertfrei, Zuhören
• Unterstützung von Personen, die mit dem kulturellen Hintergrund vertraut sind.
• Unsicherheiten-, Ängste-Reduzierung, Trauer-/Sterbebegleitung
• Netzwerkarbeit/Ehrenamt z.B. religiöse Institution z.B. Moscheen, Gemeinden 

u.s.w.

Empathie, Sprachkenntnisse, Neugier und Toleranz sind wichtige 
Voraussetzungen, damit dies gelingen kann.

01.02.2020 10
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Wer ist in der Familie erkrankt o. 
wird betreut

• Schwiegermutter, 
• Schwiegertochter 

(Vertrauen 
• & Verlass)
• Schwiegersohn, 
• Sohn, 
• Enkelkinder
• Respekt und Akzeptanz 
• Familie/Großfamilie & 

Liebe (Dis-/Harmonie) 
• Wohnsituation 

Alleine/Zusammen?
01.02.2020

die Welt
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Verhalten gegen über Familienmitgliedern 
Sensibles Vorgehen zwischen 

Patienten und Familienmitglieder

Ist die Kommunikation gestört?
Aus sensiblen Gründen, könnte es 
vorkommen, dass die Töchter/Söhne
ihren Eltern zuliebe die Diagnose, 
Prognose o.ä. verschweigen, die
Wahrheit über die Krankheit könnte 
absichtlich falsch übersetzt werden. 
Es kann durchaus schon mal 
passieren, dass eine unliebsame 
Diagnose (z.B. Prostatakrebs u.ä.) 
oder schlechte Prognose verschwiegen 
wird.

01.02.2020

die Welt
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Patientenbegleitung und -Betreuung

Menschen aus der Türkei (nicht nur) pflegen ihre 
Angehörigen oft ganz allein. 
Viele wissen trotz ärztlicher Betreuung noch nicht 
einmal, welche Ansprüche sie im Rahmen der 
Pflegeversicherung haben oder kommen mit den 
Begriffen;
„Pflegestützpunkte; stationäre Einrichtungen und 
Angebote der ambulanten Unterstützung; 
Kurzzeitpflege; Patientenvorsorgevollmacht und 
Patientenverfügung sowie Schwerbehindertenantrag“  
Palliativversorgung, Hospiz klar.
Viele der Patienten mit Migrationshintergrund kennen die 

finanziellen & rechtlichen Unterstützungsvorteile nicht! 
01.02.2020 13

Deutliche kulturelle unterschiede wie z.B.:

01.02.2020

Welt.de

 Rituelle Kleidung
 Essgewohnheiten
 Zumeist auch eine andere 

Sprache (laut, leise …)
 Gesten, Mimik
 Begrüßungsrituale, 

Händedruck, z.B.: klopft der Arzt 
dem Patienten aufmunternd auf die 
Schulter oder nimmt seine Hand.

Allerdings gibt es das islamische Rechtsprinzip: 
„Die Notlage macht das Verbotene erlaubt“

14
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Deutliche kulturelle unterschiede wie z.B.:

01.02.2020

okanhastanesi

 Küsse an die Wange
 Ansprache Du anstatt Sie
 Ein Händedruck/Körperkontakt 

Wer gibt wem die Hand o. besser 
nicht?

 Schaut man sich beim Erstkontakt 
in die Augen o. wohin blickt man?

 Wer ist in der Herkunftskultur dafür 
zuständig der Vater/die Mutter? …

Allerdings gibt es das islamische Rechtsprinzip: 
„Die Notlage macht das Verbotene erlaubt“

15

Kultursensible Begleitung & Haltung für medizinisches und 
pflegendes Personal im Umgang mit den zu Pflegenden

•Pflegende/Pflegende Angehörige
•Angst, Schuld, Bestrafung und Scham, schwerer Schlag
•Vertrauen
•Schmerzfrei
•Unsicherheiten, Ängste
•Krankheitsakzeptanz
•Emotionale seelische Belastung der Familie, weil sie nicht in der Lage sind, die 
Angehörigen Zuhause zu pflegen
•Unterstützung von Personen „Vorbildfunktion“ aus der Kultur Ehrenamtliche 
Hospiz u. Palliativbegleiter mit Migrationshintergrund
•Würdevolles Sterbens
•Patientenverfügung / Vorsorgevollmacht …
•Trauerphase
•Sprachbarrieren
•Überführungs- und Beerdigungsprozesse …

01.02.2020 16
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Das Schamgefühl erfordert besondere 
Beachtung

• Südländische Patienten … drücken Schmerzen intensiver, 
lauter und deutlicher aus als europäische Patienten, auch 
was Mimik und Gestik angeht.

• Krankheit(en) z.B. sind für Betroffene wie Angehörige 
vielfach mit Gefühlen wie 
Angst, Schuld, Bestrafung und Scham besetzt 
schwerer Schlag!

Dies führt dazu, dass das Thema innerhalb und außerhalb 
der Familie mit einem Tabu belegt wird.
Ohne professionelle Unterstützung gehen Familien sehr oft 

in die Brüche. 

01.02.2020 17

Das Schamgefühl erfordert besondere 
Beachtung

Für Frauen ist es oft schwierig, sich für Untersuchungen 
o.ä. zu entblößen.
Die Gleichgeschlechtliche Gesundheits- u. 
Krankenpfleger/in, Arzt/Ärztin wird bevorzugt, 
Insbesondere bei Handlungen, bei denen es zur 
Entblößung von Körperregionen kommt, spielt dies eine 
entscheidende Rolle.
NICHT NUR „Muslimische Patienten“ schämen sich, wenn sie 
sich vor dem Arzt o.ä. entkleiden müssen oder intime Themen 
angesprochen werden

01.02.2020 18
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Gesundheitsverständnis, deutliche kulturelle 
unterschiede wie z.B.: Aberglaube/Glaube

Zur Grundausbildung des speziell 
geschulten Personals gehört nicht nur der 
Umgang mit dem Schamgefühl speziell 
männlicher Patienten, 
sondern auch mit
Glaube und Aberglaube, 
die Inanspruchnahme von Heilern o. der 
Schutz vor dem bösen Blick 
–das blaue Auge  

Nazar boncuĝu-

01.02.2020

Foto: taz.de

Einige betrachten Krankheiten als Strafe Gottes oder fühlen sich von bösen 
Geistern besessen. 
Das blaue Auge: Es soll gemäß dem Volksglauben den bösen Blick abwenden 

19

Muttersprachliche Kommunikation  
Warum sinnvoll?

unabhängig von der kulturellen Herkunft
• In derselben Muttersprache öffnen sich die 
Patienten und trauen sich mehr zu fragen.

•Weil Menschen mit Migrationshintergrund 
hinsichtlich des Gesundheitssystems nur einen 
geringen Wissensstand aufweisen

•Sie nehmen gerne die Hilfe, fachliche 
Begleitung, sowie die Unterstützung an, weil sie 
sich – nicht nur sprachlich, sondern auch 
emotional-verstanden fühlen.

01.02.2020 20
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Sprachliche und kulturelle Barrieren

• Sprechen Sie mit allen Sinnen.       
Wir nehmen mit allen Sinnen wahr!

• Das drückt sich auch in der Sprache 
aus.                                                  
Menschen neigen dazu, einen 
Sinneskanal (vorwiegend) Sehen, 
Hören oder Fühlen zu bevorzugen.

• Im Gespräch vermitteln Sie 
Informationen darum immer dann 
besonders erfolgreich, wenn Sie 
Worte aus allen Sinneskanälen 
verwenden

21

z.B.: Türkische Patienten sind auf 
der gefühlmäßigen Ebene oft 
leichter zu erreichen als auf einer 
rein sachlichen

01.02.2020

Sprachliche und kulturelle Barrieren

Stimme macht 
Stimmung!

Was Sie sagen, 
ist daher weit weniger 
wichtig, 
als die Art, wie Sie es 
sagen

01.02.2020

Ein aufmunternder Blick kann helfen, Sprachbarrieren zu überwinden 
22
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- Solidarität
- Toleranz
- Gesundheit
- Ruhe u. Ordnung
- Ehe u. Familie
- Verantwortung
- Tradition
- Freiheit
- Gerechtigkeit
- Heim und Herd
- Lebensversicherung
- Fleiß
- Wohlstand
- Religion

 Solidarität
 Toleranz
 Gesundheit
 Ruhe u. Ordnung
 Ehe u. Familie
 Verantwortung
 Pünktlichkeit
 Freiheit
 Gerechtigkeit
 Heim und Herd
 Lebensversicherung
 Fleiß
 Wohlstand

01.02.2020

Deutsche Wertstruktur: Türkische Wertstruktur

Auszug: Verschiedene Kulturen, verschiedene Werte

Verschiedene Kulturen, verschiedene Werte

23

ISLAM 
Weltweit fast über 1,5 Milliarden Anhängern

 Der Islam ist die zweitgrößte Religion der Welt.
 Innerhalb des Islams gibt es verschiedene 

Glaubensrichtungen
 In Deutschland leben rund 2 Millionen Muslime, die 

zum größten Teil aus der Türkei stammen.
 Menschen mit muslimischen Glauben begegnen wir 

zunehmend in Alten-u. Pflegeheimen, 
Krankenhäusern, Palliativstationen und in Hospizen.

 So wie bei den Christen, spielen auch bei Muslimen  
religiöse oder kulturelle Rituale eine große Rolle, 
insbesondere dann, wenn ein Muslim/Muslima im 
Sterben  liegt

2401.02.2020
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Religion
• Die Gläubigen des Islams berufen sich auf den 

Propheten Mohammed(571 bis 632 n. Chr.)
• Teilen mit Judentum und Christentum den gleichen 

Ursprung
• Jesus wird als Prophet anerkannt und nicht als Gottes 

Sohn
• Name Gott: Allah
• 5 Säulen des Islams
• 6 Säulen des Imam
• Oberhäupter der Familie kennen viele Gebete aus dem 

Koran

01.02.2020 25

Fünf Säulen des Islams (Islamın Şartları)

1. Das Glaubensbekenntnis (das Tor zum 
Islam)

2. Das fünfmalige tägliche Gebet
3. Das Fasten im Monat Ramadan
4. Die Pilgerfahrt nach Mekka –Kaaba
5. Die Pflichtabgabe (Almosen-Steuer: 

Spende an die Armen).                     
Die Wohltätigkeit gegenüber den 
Mitmenschen.

2601.02.2020
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Viele Muslime befolgen ihre religiösen 
Grundpflichten

Fastenzeit für gläubige Moslems heißt das: von 
Sonnenaufgang bis Sonnenuntergang nicht essen, nicht 
trinken, nicht rauchen und keinen Geschlechtsverkehr. 
Kranke, Reisende, Stillende, Menstruierende, Schwangere sind 
von der Fastenpflicht ausgenommen, weil das Fasten ihren 
Körper zusätzlich belasten könnte. 
Entscheidet sich der Kranke für das Fasten, darf er von 
Sonnenaufgang bzw. nach Sonnenuntergang nicht essen, 
nicht trinken, keine Medikamente einnehmen ggf. 
Injektionen/Infusionen bekommen. 
Die Fastenzeit –der Ramadan- im Islam:
Beginn: 24. April 2020 - 23. Mai 2020,                                                              
Ramadan-(Zucker)Fest: 24. Mai 2020 – 27. Mai 2020

01.02.2020 27 01.02.2020 28
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Keine Religionszugehörigkeit
Auch Patienten, 
die keiner religiösen Gemeinschaft 
angehören oder die sich von ihrem 
Glauben distanziert haben, haben 
religiöse oder spirituelle 
Bedürfnisse:

Beispielsweise glauben viele 
Menschen in unserer Gesellschaft 
unter dem Einfluss esoterischer 
Lehren an die Reinkarnation. 

Deshalb sollten auch ihre 
Einstellungen und Wünsche im 
Gespräch erfragt werden. 

01.02.2020

okanhastahanesi

29 30

Mit dem Sterben kommt meist auch eine Rückbesinnung              
auf die eigene Heimat

Die Trauerrituale im muslimischen Kulturkreis                          
unterscheiden sich von Region zu Region.

01.02.2020
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Bedeutung des Todes für Muslime

 Die muslimische Vorstellung vom Tod und vom Leben nach dem 
Tod unterscheidet sich im Prinzip kaum von der christlichen. 

 Sterben zu müssen ist das Schicksal (Kısmet) jedes Menschen.
 Im Tod kehrt der Mensch zu Gott zurück. 
 Der Glaube an ein Leben nach dem Tod gehört zu den sechs 

Glaubensartikeln. 
 Jeder Mensch muss in seinem Leben versuchen, das Gute zu 

tun, darf aber trotz seiner Verfehlungen im Weltgericht auf die 
Barmherzigkeit und Fürsorge Gottes hoffen.

3101.02.2020

Religiöse Betreuung

32

die Welt

 Familie (enge, weite Familie, 
Freunde, Bekannte) versammeln 
sich beim Sterbenden Patienten, 

 Begleitung durch religiöse 
Gemeinde ggf. durch den Imam

 vielfach ist es der letzte Wunsch  
der Verstorbenen, in der Heimat 
begraben zu werden. 

 Aktive Sterbehilfe ist im Islam 
absolut TABU!

 Palliativmedizin und Hospiz:  ist 
kein Problem

Sobald eine seelsorgliche 
Begleitung gewünscht ist, soweit 
bekannt, den zuständigen Imam 
rufen ggf. Familienangehörige 
informieren

01.02.2020
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Rituale

33

die Welt

 Der Sterbende darf nicht 
durstig sterben, daher sollte 
ihm ständig zu trinken 
angeboten werden

 Koranrezitation: Die Lesung 
des Korans beginnt mit der 
rituellen Waschung und dem 
Aussprechen der so genannten 
Basmala: 

 „Bismi'llahi-'rrahmani-'rrahim“ 
(Im Namen Gottes, des 
Gnädigen, des Barmherzigen).

01.02.2020 34

 Bei Bewusstlosen/Koma o.ä. 
kann das Glaubensbekenntnis 
auch ins Ohr gesprochen 
werden.

 Der Patient soll so gelegt 
werden, dass sein Gesicht 
nach Mekka Richtung Süd-Ost 
schaut. Den sterbenden 
möglichst auf die rechte Seite 
legen, in Richtung Mekka

 Man liest ihm/ihr aus dem 
Koran die Sure 36 (Ya-Sin) vor

 sollte man unbedingt Angehörige 
benachrichtigen, damit diese mit 
ihm die Schahada türk. Şehadet), das 
Glaubensbekenntnis aussprechen 
können.

 Glaubensbekenntnis, arab.: 
„Aschhadu an la ilaha illa llah, 
aschhadu anna Mohammadan
Rasulu-llah „Ich bezeuge, dass es 
keinen Gott gibt außer Allah, und 
ich bezeuge, dass Mohammed sein 
Gesandter ist.“ 

Wenn der Patient im Sterben liegt 

01.02.2020



12.03.2020

18

35

 Die Augen werden von einer Person, die bei 
dem Verstorbenen ist mit dem Satz bei 
Sunniten/arabischen Aleviten: „Allah Rahmet 
eylesin“ geschlossen.

 Bei den türkischen Aleviten: mit dem Satz: 
„Allah, Muhammet, ya Ali“

 Das Kinn wird mit einem sauberen Tuch –z.B. 
mit Sanitastuch (den Unterkiefer an den Kopf 
binden) hochgebunden, um die Erschlaffung zu 
verhindern.

 Auf seinen Bauch einen angemessenen 
Gegenstand stellen (Butterbrotmesser), um zu 
verhindern, dass er sich aufbläht.

Sofortmaßnahmen bei eintritt des Todes
Wenn die Seele den 
Körper verlassen hat, sind 
durch die Angehörigen 
o.ä. folgende Handlungen 
vorzunehmen:

01.02.2020

Sofortmaßnahmen bei eintritt des Todes

36

Wikipedia.org - Südost

 Die Kleidung wird dem verstorbenen 
ausgezogen und er wird auf den Rücken 
auf das Bett gelegt, das Gesicht gegen 
die Kaaba/Mekka Richtung Osten 
gerichtet

 Die Arme werden gerade und seitlich des 
Leichnams gelegt.

 Die Füße werden ausgestreckt und 
gerade gelegt.

 Die großen Zehen werden sanft 
zusammengebunden

 Der Leichnam wird mit einem Leinentuch 
zugedeckt welche den ganzen Körper 
zudeckt.

Wenn die Seele den 
Körper verlassen hat, sind 
durch die Angehörigen 
o.ä. folgende Handlungen 
vorzunehmen:

01.02.2020
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Sofortmaßnahmen bei eintritt des Todes
Wenn die Seele den Körper verlassen hat, sind durch die Angehörigen o.ä. 
folgende Handlungen vorzunehmen:

37

Pflegeteam sollte:
 den Leichnam ausgestreckt auf den 

Rücken legen
 Wenn möglich, die Arme gegen die 

Seiten des Körpers legen, dies 
verhindert, dass der Körper steif wird 
und erleichtert damit die Waschung 
und die Beisetzung

 Er wird ausgekleidet und wird 
zugedeckt mit einem Tuch, das den 
ganzen Körper zudeckt

01.02.2020

Sofortmaßnahmen bei eintritt des Todes

38

 Je nach Tradition werden hier 
schon Gebete durchgeführt

 Nach der Waschung wird auch 
gebetet

 Vergebung der Sünden 
 Die Freisprechung durch die 

Angehörigen soll den 
Verstorbenen von seinen 
Sünden befreien.

Aus Respekt für den toten ist es empfohlen, sich mit der Vorbereitung des 
toten und seiner Bestattung zu beeilen.

Wenn die Seele den Körper 
verlassen hat, sind durch 
die Angehörigen o.ä. 
folgende Handlungen 
vorzunehmen:

01.02.2020
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Gebetsketten in verschiedenen Religionen

•Die Gebetskette unterstützt das 
Sprechen/Zählen von Gebetsformeln 
Lobpreisung o. wird als religiöses 
Symbol getragen

• Im Islam: Misbaha/Sübha (in arabischen 
Ländern), in der Türkei: Tespih, hat 11, 
33, 99 oder 1000 Perlen 

• Römisch-Katholiche Kirche: Rosenkranz

• Orthodoxe Kirche: Komboskini

• Im Buddismus/Hinduismus: heißt die 
Gebetskette Mala und besteht in der 
Regel aus 108 Perlen

39

Perlen des Glaubens 
Lobpreisung Gottes

01.02.2020

Gebetskette / Tespih im Islam
• Eine Tespih hat üblicherweise 33 oder 99 

Perlen

• 99 mal wird der Name Allah gesprochen

• die beweglich an einer Schnur aufgereiht und 
in drei Sektionen zu je 33 Perlen aufgeteilt 
sind

• Oder

• 33 Mal Subhan Allah „gepriesen sei Gott“ –
Gott preisen für seine Werke und sein Tun -

• 33 mal Alhamdulillah „gelobt sei Gott“ bzw. 
„Gott danken“

• 33 mal Allahu Akbar „Gott ist größer“                                             
– Gott seine Großartigkeit, Allwissenheit, 
Mächtigkeit, Gerechtigkeit bezeugen -

40

Perlen des Glaubens 
Lobpreisung Gottes

01.02.2020



12.03.2020

21

 Angehörige mit dem Verstorbenen alleine 
lassen, um den Abschied zu erleichtern 

Während des Abschiednehmens benötigen    
die Hinterbliebenen Zeit und Stille. 

 Trauende sprechen mit dem geliebten 
Menschen, als ob er sie noch hören könnte.

 Gesungene Totenklagen (so genannte Ağıt) 
den Tot beklagen. Klagelieder können 
insbesondere auf das Pflegepersonal 
befremdlich wirken

 Geschultes Pflegeteam, Klinikseelsorge, 
Sterbe-u. Trauerbegleitung o.ä. kann in jedem 
Fall die Vermittlerrolle übernehmen.

Abschied für IMMER

41

Für die Angehörigen u. 
Hinterbliebenen Zeit lassen

01.02.2020

Gemeinschaft ist sehr wichtig                            
Für die Angehörigen/Hinterbliebenen

Beim Sterbefall wäre es günstig, wenn ein Großraum 
zur Verfügung stünde bzw. ein Verabschiedungsraum.

42

Abschiedsraum

01.02.2020
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Üblicherweise:

Deutsch Türkisch

Beileid Taziye

Herzliches Beileid Bașınız saĝ olsun
Gott sei ihm gnädig Allah rahmet eylesin

Arabisch:  Innā Lillāhi ve Innā Ileyhi Rāciūn
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Der gewaschene und eingekleidete Leichnam 
wird nun zur Moschee oder zum Gebetsplatz am 
Friedhof gebracht, um das Totengebet zu 
verrichten.

Muslime tragen den Sarg zur Gruft und beten 
die Fatiha

Der Verstorbene wird unverzüglich nach dem 
Totengebet in sein Grab beigesetzt und 
Beerdigt.

 Tote werden im Islam normalerweise ohne Sarg 
begraben, es ist aber erlaubt, die Toten in einem 
Sarg zu begraben, wenn die Behörden eines 
Bundeslandes (Friedhofsatzung) dies so 
vorschreiben

44

Die wichtigsten 6 Tätigkeiten, welche man 
am muslimischen Verstorbenen praktiziert

Im Islam gibt es einzig und allein nur die Art der Erdbestattung.
Keine Einäscherung!

01.02.2020
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Der Ritualkoffer                                    
in muslimischen Kulturkreisen

4501.02.2020

• Kuran (Quran) – Lesung Sure 36 YaSin
• Tespih 33/99 Perlen
• Rosenwasser
• Gebetsteppich
• CD – Kur`an-i Kerim (Yasin & Tebareke & 

Amme) von Ismail Cosar kosten ca. 16,50 €
• Ggf. elektrische Duftlampe
• Aromaöl: Rosenöl, Lavendelöl, Bergamotte 

Orangenöl …
• Sanitastücher
• Metalgegenstand
• Kontakt-und Namensliste der islamischen 

Glaubensgemeinschaften und der Imame und 
muslimischen Seelsorger

46

Empfehlung:
Hauseigener Ritual-Koffer zur Begleitung und Gestaltung 
des Sterbeprozesses in muslimischen Kulturkreisen

01.02.2020
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Türkische Feiertage in Deutschland (Parallelen)

Deutschland Türkei

Advent 24 Tage Ramadan 30 Tage lang wird gefastet 
danach gegessen

Weihnachten Geburt Jesu
Silvester neuer Jahresanfang

Zuckerfest/Fest der Liebe Fasten oder 
Geschenke
Nur an Silvester

Nikolaus Nikolaus kommt aus der Türkei und wurde 
auch dort beerdigt
Geboren: Demre im 3.Jahrhundert in Lykien,
dort auch als Nikolaus getauft
War reich und hat den Armen Geld 

gegeben
6.12 gestorben

Ostern Auferstehung von Jesus
 Kinder suchen bunte Ostereier

Opferfest(Bayram) geschlachtet
Geld für Arme spenden(Fleisch ist Luxus)
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Fakt ist!

•Trotz verschiedener Kulturen und viel 
Arbeit, die goldene Regel nicht 
vergessen:

•„Was du nicht willst, das man dir tut,  
das füg auch keinem anderen zu. ..“

01.02.2020 48



12.03.2020

25

InterKultkKom – zur Förderung der 
Kommunikation u. kultursensibler Handlungs-
kompetenzen in der Gesundheitsversorgung 
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Rezept für interkulturelle 
Kompetenz
• 3 Esslöffel Sympathie
• 3 Gläser frische Anteilnahme
•70 g Erkennen von Affekten
•5-9 Messerspitzen sinnliche Erfahrung
•5 Tüten Querdenken
•4 Stück eingelegter Scharfsinn
•1 Prise freundliche Neugier (es dürfte auch ein 

bisschen mehr sein)
•1 Portion Weisheit und viele, viele Geschichten …
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NICHT DA IST MAN DAHEIM,
WO MAN SEINEN WOHNSITZ HAT, 

SONDERN WO MAN VERSTANDEN WIRD
CHRISTIAN OTTO JOSEF WOLFGANG MORGENSTERN

(1871-1914)

Fehlende kulturelle Sensibilität grenzt 
Zuwanderer aus
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Literaturhinweise/Quellen:
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• Franziska Schade, Christian Banse, Nicola Rieder, Friedemann Nauck
Was macht erfolgreiche interkulturelle Öffnung der Hospiz- und Palliativversorgung aus? 
Handreichung zu den Faktoren einer besseren interkulturellen Hospiz- und Palliativversorgung – Ergebnisse 
eines qualitativen Forschungsprojekts

 Sterbebegleitung und Tod im Islam, Zentrum für Soziale Unterstützung e.V., 
DITIB-Sosyal Dayanıșma Merkezi

 Sterbehilfe und Sterbebegleitung aus islamischer Sicht, Zentralrat der Muslime 
in Deutschland e.V., Dr. med. Mohammad Zouhair Safar Al-Halabi
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
İLGİNİZE TEŞEKKÜRLER

Falls Nachfragen: serinalma@me.com
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