Herzlich Willkommen zum Workshop 4:

o1. Februar 2020 -
111. Aachener Hospizgesprache — Herausforderungen und
Chancen de ,,GVP" § 132g SGBV

Multikulturelle / interkulturelle Haltung und Konzepte in der
Hospizarbeit / Palliativversorgung und in der gesundheitlichen
Versorgungsplanung (GVP)"

Version zur Weitergabe an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

© Serin Alma

Freiberufliche Trainerinim Gesundheitswesen & fir Interkulturelle Kommunikation, Entspannungstrainerin, -Pédagogin u.-
Therapeutin, Tatigkeit im Palliativbereich, Referentin fur das Projekt ,Leben mit Demenz" Landesverband der Alzheimer

Gﬁsellschaften NRW e V. - AOK Rheinland/Hamburg, sowie Landesinitiative Demenzservice NRW, Moderatorin QZ for MFA

VNO + Verband medizinischer Fachberufe e.V., Praxismanagerin, Berufspolitische ehrenamtliche Tétigkeit im Verband
medizinischer Fachberufe e.V., Pruferin.

Moderation: Fattaneh Afkhami
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Interkulturelle Herausforderung

- Ziel ist es,
(Wortdefinition): iel ist es

das Andere zu verstehen
Interkulturelle:

die Beziehungen/Begegnungen zwischen verschiedenen il ) zU akzeptleren und
Kulturen in angemessener Form auf

Herausforderung: [ ) Verhalten
Eine Aufgabe oder Arbeit, die sehr anspruchsvoll ist. 7 R unterschiedlicher

Herausforderung ist eine schwierige, aber auch . .
interessante Aufgabe ’ : | Kultureller Orientierung

Zu reagieren

Interkultureller Kompetenz ist die Reflexion der eigenen Kultur
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Gastarbeiter/Migration

30.10.1961 Gastarbeiterzug
von Istanbul nach Minchen

Der Weg von der Turkei nach
Deutschland:
Familienbeispiel: Nazife Alma

Mérz 1973 Fahrtdauer mit Zug:
ca. 70 Stunden
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Dies liegt daran, dass der grof3te Teil der
Migranten zwischen Mitte der 1950 er
und Anfang der 1970"er Jahre nach
Deutschland gekommen ist.

Mittlerweile ist diese erste Generation die
sogenannten ,Gastarbeiter" in einem
Alter, in dem Pflegebedurftigkeit eine
grofiere Rolle spielt.

Der Anteil der Patienten und Bewohner,
die aus anderen Kulturkreisen kommen

wird von Tag zu Tag hoher.

+Zunehmende Flichtlinge

12.03.2020

Sie sind hier alt geworden und in eine Lebensphase
eingekehrt, in der Krankheit ein Thema ist und Pflege oft
notwendigist. _ > 7 |

L
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Ank s11 Minchen Hauptbahnhof
Empfangsraum: Bunker Sammelstelle
unter Gleis11

Ca. 1,7 Millionen Menschen leben zur Zeit in die BRD mit
Migrationshintergrund, die Gber 65 Jahre alt sind.

Diese Menschen sind grof3tenteils in der Zeit der ,Gastarbeiterbewegung"
oder in der Zeit der politischen Umbriche in Nordosteuropa nach Deutschland
gekommen.

Angesichts des wachsenden Anteils von
Migrantinnen und Migranten sowie deren Familien
und Angehorigen wird zunehmend erkannt, dass sic



Menschen mit Migrationshintergrund

sind in der Palliativ- und Hospizversorgung
stark unterreprasentiert.

Wahrend in der Altenpflege kultursensible
Angebote zunehmen, finden sich in der
Palliativ- und Hospizversorgung entsprechende
Angebote eher selten.
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Kultursensibilitat in der
Hospiz/Palliativversorgung

Kultursensible Versorgung und Pflege bedeutet:

dass der Mensch als Individuum vor dem
Hintergrund seiner Biografie gesehen und die
Pflege/Betreuung auf seine

Bediirfnisse abgestimmt wird.

Konzentration auf die Person und keine Reduktion auf
Religion, Kultur oder Nation

Es geht nicht darum, alles zu wissen, sondern sensibel zu
sein und zu hinterfragen
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Aspekte interkultureller Kompetenz ist die Bereitschaft

. . e .. . des medizinischen und pflegenden Personals:
Umgang mit den religiosen Bedirfnissen

des sterbenden Patienten:

« Empathisch sein, personliche Offenheit fir Diversitat
» Wertschatzung
« Authentisch, Respekt
.. « Aufklarung
* FUr den schwer kranken und sterbenden « Erkenntnis eigener Grenzen
Menschen/Patienten kann es eine grof3e Hilfe « Wahrnehmung, Achtsamkeit, Sensibilitat
sein, wenn jemand seine religiosen » Verstandnis

.. . . « Aufeinander zugehen
Bedurfnisse erkennt und darauf eingeht. + Toleranz, Neugierig

« Wertfrei, Zuhoren
« Unterstitzung von Personen, die mit dem kulturellen Hintergrund vertraut sind.
« Unsicherheiten-, Angste-Reduzierung, Trauer-/Sterbebegleitung

» Die Religiositat des Patienten und seiner
Famllle Ist WIChtlg fUF dle angemessene » Netzwerkarbeit/Ehrenamt z.B. religidse Institution z.B. Moscheen, Gemeinden

U.s.w.

spirituelle Sterbebegleitung.

Empathie, Sprachkenntnisse, Neugier und Toleranz sind wichtige
Voraussetzungen, damit dies gelingen kann.

01.02.2020 9 01.02.2020
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Verhalten gegen Uber Familienmitgliedern

Wer ist in der Familie erkrankt o. Sensibles Vorgehen zwischen
wird betreut Patienten und Familienmitglieder

- : .
5 / Schw!egermutter, | Istdie Kommunikation gestort?
: (S\;Qrvtvrlaeggtochter o 4 b Aus sensiblen Grinden, kénnte es
il vorkommen, dass die Tochter/Sohne
& Verlass) , ». . ]ihren Eltern zuliebe die Diagnose,
Schwiegersohn, P Prognose o.4. verschweigen, die
Sohn, B S 4 ) " Wahrheit Uber die Krankheit konnte
Enkelkinder a | A J absichtlich falsch Ubersetzt werden.
4 \ Es kann durchaus schon mal
passieren, dass eine unliebsame
Diagnose (z.B. Prostatakrebs u.a.)
oder schlechte Prognose verschwiegen
wird.

+Respekt und Akzeptanz

« Familie/GroRfamilie &
Liebe (Dis-/Harmonie)

-Wohnsituation
Alleine/Zusammen?




Patientenbegleitung und -Betreuung

Menschen aus der Tiurkei (nicht nur) pflegen ihre
Angehdrigen oft ganz allein.

Viele wissen trotz arztlicher Betreuung noch nicht
einmal, welche Anspriche sie im Rahmen der
Pflegeversicherung haben oder kommen mit den
Begriffen;

.Pflegestitzpunkte; stationare Einrichtungen und
Angebote der ambulanten Unterstitzung;
Kurzzeitpflege; Patientenvorsorgevollmacht und
Patientenverfigung sowie Schwerbehindertenantrag"
Palliativversorgung, Hospiz klar.

Viele der Patienten mit Migrationshintergrund kennen die
finanziellen & rechtlichen Unterstitzungsvorteile nicht!
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Deutliche kulturelle unterschiede wie z.B.:

. —Rituelle Kleidung
— Essgewohnheiten
— Zumeist auch eine andere
} Sprache (laut, leise ...)
4 — Gesten, Mimik

§ — Begrildungsrituale,

Handed ruck, z.B.: klopft der Arzt

dem Patienten aufmunternd auf die
Schulter oder nimmt seine Hand.

Allerdings gibt es das islamische Rechtsprinzip:
~Die Notlage macht das Verbotene erlaubt"



Deutliche kulturelle unterschiede wie z.B.:

Kisse an die Wange

Ansprache Du anstatt Sie

Ein Handedruck/Korperkontakt
Wer gibt wem die Hand o. besser
nicht?

Schaut man sich beim Erstkontakt
in die Augen o. wohin blickt man?
Wer ist in der Herkunftskultur dafir
zustandig der Vater/die Mutter? ...

okanhastanesi

Allerdings gibt es das islamische Rechtsprinzip:
~Die Notlage macht das Verbotene erlaubt"

01.02.2020
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Kultursensible Begleitung & Haltung fir medizinisches und
pflegendes Personal im Umgang mit den zu Pflegenden

«Pflegende/Pflegende Angehdrige

«Angst, Schuld, Bestrafung und Scham, schwerer Schlag
*Vertrauen
«Schmerzfrei
«Unsicherheiten, Angste
«Krankheitsakzeptanz
*Emotionale seelische Belastung der Familie, weil sie nicht in der Lage sind, die
Angehdrigen Zuhause zu pflegen

«Unterstitzung von Personen ,Vorbildfunktion® aus der Kultur Ehrenamtliche
Hospiz u. Palliativbegleiter mit Migrationshintergrund

*Wiirdevolles Sterbens

«Patientenverfigung / Vorsorgevollmacht ...

«Trauerphase

«Sprachbarrieren

«Uberfiihrungs- und Beerdigungsprozesse ...

01.02.2020
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Das Schamgefihl erfordert besondere
Beachtung

Das Schamgefuhl erfordert besondere
Beachtung

«Sudlandische Patienten ... dricken Schmerzen intensiver,
lauter und deutlicher aus als europdische Patienten, auch . . o
was Mimik und Gestik angeht. Fir Frauen ist es oft schwierig, sich fir Untersuchungen

0.8. zu entblofen.

+Krankheit(en) z.B. sind fir Betroffene wie Angehérige Die Gleichgeschlechtliche Gesundheits- u.

vielfach mit Gefuhlen wie . P
Angst, Schuld, Bestrafung und Scham besetzt Krankenpfleger/in, Arzt/Arztin wird bevorzugt,

schwerer Schlag! Insbesondere bei Handlungen, bei denen es zur
Entbl6Rung von Korperregionen kommt, spielt dies eine

Dies fUhrt dazu, dass das Thema innerhalb und aufRerhalb entscheidende Rolle.

der Familie mit einem Tabu belegt wird.
Ohne professionelle Unterstitzung gehen Familien sehr oft NICHT NUR ,Muslimische Patienten® schamen sich, wenn sie
in die Briche: sich vor dem Arzt 0.a. entkleiden missen oder intime Themen

angesprochen werden




Gesundheitsverstandnis, deutliche kulturelle
unterschiede wie z.B.: Aberglaube/Glaube

Zur Grundausbildung des speziell
%eschulten_PersonaIs gehort nicht nur der
mgang mit dem Schamgefihl speziell

mannlicher Patienten,

sondern auch mit
Glaube und Aberglaube,

die Inanspruchnahme von Heilern o. der
Schutz vor dem bdsen Blic

—das blaue Auge
Nazar boncug

Muttersprachliche Kommunikation
Warum sinnvoll?

unabhdngig von der kulturellen Herkunft

«In derselben Muttersprache 6ffnen sich die
Patienten und trauen sich mehr zu fragen.

+Weil Menschen mit Migrationshintergrund
hinsichtlich des Gesundheitssystems nur einen
geringen Wissensstand aufweisen

-Sie nehmen gerne die Hilfe, fachliche
Begleitung, sowie die Unterstitzung an, weil sie

12.03.2020

sich — nicht nur sprachlich, sondern auch
emotional-verstanden fUhlen.

Einige betrachten Krankheiten als Strafe Gottes oder fihlen sich von bosen
Geistern besessen.
Das blauve Auge: Es soll gemdf3 dem Volksglauben den bosen Blick abwenden

19
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Sprachliche und kulturelle Barrieren

«Sprechen Sie mit allen Sinnen.
Wir nehmen mit allen Sinnen wahr!

«Das drickt sich auch in der Sprache
aus.
Menschen neigen dazu, einen
Sinneskanal (vorwiegend) Sehen,
Horen oder Fihlen zu bevorzugen.

«Im Gesprach vermitteln Sie
Informationen darum immer dann
besonders erfolgreich, wenn Sie

z.B.: TUrkische Patienten sind auf Worte aus allen Sinneskanalen
dgrgefuhlmaﬁ!gen Ebene oft. verwenden

leichter zu erreichen als auf einer

rein sachlichen

12.03.2020

Sprachliche und kulturelle Barrieren

Stimme macht
Stimmung!

Was Sie sagen,

ist daher weit weniger
wichtig,

als die Art, wie Sie es
sagen

Ein aufmunternder Blick kann helfen, Sprachbarrieren zu Gberwinden

11



Verschiedene Kulturen, verschiedene Werte

Deutsche Wertstruktur:

Solidaritat
Toleranz
Gesundheit
Ruhe u. Ordnung
Ehe u. Familie
Verantwortung
Piinktlichkeit
Freiheit
Gerechtigkeit
Heim und Herd
Lebensversicherung
Fleil®

Wohlstand

Auszug: Verschiedene Kulturen

Torkische Wertstruktur

Solidaritat
Toleranz
Gesundheit
Ruhe u. Ordnung
Ehe u. Familie
Verantwortung
Tradition
Freiheit
Gerechtigkeit
Heim und Herd
Lebensversicherung
Fleif3

Wohlstand
Religion

, verschiedene Werte

12.03.2020

ISLAM
Weltweit fast iiber 1,5 Milliarden Anhéingern

Der Islam ist die zweitgrof3te Religion der Welt.
Innerhalb des Islams gibt es verschiedene
Glaubensrichtungen

In Deutschland leben rund 2 Millionen Muslime, die
zum grof3ten Teil aus der TUrkei stammen.
Menschen mit muslimischen Glauben begegnen wir
zunehmend in Alten-u. Pflegeheimen,
Krankenhausern, Palliativstationen und in Hospizen.
So wie bei den Christen, spielen auch bei Muslimen
religiése oder kulturelle Rituale eine grof3e Rolle,
insbesondere dann, wenn ein Muslim/Muslima im
Sterben liegt

12



Religion
- Die Glaubigen des Islams berufen sich auf den
Propheten Mohammed(571 bis 632 n. Chr.)

« Teilen mit Judentum und Christentum den gleichen
Ursprung

- Jesus wird als Prophet anerkannt und nicht als Gottes
Sohn

-Name Gott: Allah
-5 S3ulen des Islams
-6 Saulen des Imam

- Oberhdupter der Familie kennen viele Gebete aus dem
Koran

12.03.2020

Funf Saulen des Islams (Islamin Sartlari)

1.

Das Glaubensbekenntnis (das Tor zum
Islam)

Das finfmalige tagliche Gebet

Das Fasten im Monat Ramadan

Die Pilgerfahrt nach Mekka —Kaaba
Die Pflichtabgabe (Almosen-Steuer:

Spende an die Armen).
Die Wohltatigkeit gegeniber den
Mitmenschen.

13



Viele Muslime befolgen ihre religiosen
Grundpflichten

Fastenzeit fir glaubige Moslems heif3t das: von
Sonnenaufgang bis Sonnenuntergang nicht essen, nicht
trinken, nicht rauchen und keinen Geschlechtsverkehr.

Kranke, Reisende, Stillende, Menstruierende, Schwangere sind
von der Fastenpflicht ausgenommen, weil das Fasten ihren
Korper zusatzlich belasten kdnnte.

Entscheidet sich der Kranke fUr das Fasten, darf er von
Sonnenaufgang bzw. nach Sonnenuntergang nicht essen,
nicht trinken, keine Medikamente einnehmen ggf.
Injektionen/Infusionen bekommen.

Die Fastenzeit —der Ramadan- im Islam:
Beginn: 24. April 2020 - 23. Mai 2020,
Ramadan-(Zucker)Fest: 24. Mai 2020 — 27. Mai 2020

01.02.2020

12.03.2020

bemaiy

Interkultureller Kalender

Januar Februar
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Keine Religionszugehorigkeit

Auch Patienten,

die keiner religiosen Gemeinschaft
angehoren oder die sich von ihrem
Glauben distanziert haben, haben
religiése oder spirituelle
Bedurfnisse:

Beispielsweise glauben viele
Menschen in unserer Gesellschaft
unter dem Einfluss esoterischer
Lehren an die Reinkarnation.

Deshalb sollten auch ihre
Einstellungen und Winsche im
Gesprach erfragt werden.

01.02.2020

Die Trauverrituale im muslimischen Kulturkreis

unterscheiden sich von Region zu Region.
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Mit dem Sterben kommt meist auch eine Riickbesinnung
auf die eigene Heimat

01.02.2020

12.03.2020
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. ] Religiose Betreuung
Bedeutung des Todes fur Muslime | = Familie enge, weite Familie,
' r Freunde, Bekannte) versammeln
Die muslimische Vorstellung vom Tod und vom Leben nach dem : f" ol sich beim Sterbenden Patienten,
Tod unterscheidet sich im Prinzip kaum von der christlichen. el : Begleitung durch religiose

Sterben zu missen ist das Schicksal (Kismet) jedes Menschen. 'S Gemeinde ggf. durch den Imam
Im Tod kehrt der Mensch zu Gott zuriick. W F ¥y vielfach ist es der letzte Wunsch

Der Glaube an ein Leben nach dem Tod gehért zu den sechs 7 : derVerstorbenen, in der Heimat
Glaubensartikeln. " ' begraben zu werden.

Jeder Mensch muss in seinem Leben versuchen, das Gute zu e Aktive Sterbehilfe ist im Islam

tun, darf aber trotz seiner Verfehlungen im Weltgericht auf die Sobald eine seelsorgliche absolut TABU!

Barmherzigkeit und Firsorge Gottes hoffen. Begleitung gewiinscht ist, soweit ® Palliativmedizin und Hospiz: ist
bekannt, den zy#&ndigenﬂlr.nam kein Problem
rufen ggf. Familienangehérige
informieren

16



Rituale

Der Sterbende darf nicht
durstig sterben, daher sollte
ihm standig zu trinken
angeboten werden
Koranrezitation: Die Lesung
des Korans beginnt mit der
rituellen Waschung und dem
Aussprechen der so genannten
Basmala:
,Bismi'llahi-'rrahmani-'rrahim"
(Im Namen Gottes, des
Gnadigen, des Barmherzigen).

12.03.2020

Wenn der Patient im Sterben liegt

sollte man unbedingt Angehorige
benachrichtigen, damit diese mit
ihm die Schahada tirk. Sehadet), das
Glaubensbekenntnis aussprechen
koénnen.

Glaubensbekenntnis, arab.:
~Aschhadu an la ilaha illa llah,
aschhadu anna Mohammadan
Rasulu-llah ,,Ich bezeuge, dass es
keinen Gott gibt au3er Allah, und
ich bezeuge, dass Mohammed sein
Gesandter ist."

Bei Bewusstlosen/Koma 0.4.
kann das Glaubensbekenntnis
auch ins Ohr gesprochen
werden.

Der Patient soll so gelegt
werden, dass sein Gesicht
nach Mekka Richtung Sid-Ost
schaut. Den sterbenden
maoglichst auf die rechte Seite
legen, in Richtung Mekka

Man liest ihm/ihr aus dem
Koran die Sure 36 (Ya-Sin) vor

17



Sofortmaflnahmen bei eintritt des Todes

Wenn die Seele den
Korper verlassen hat, sind
durch die Angehdrigen
o.d. folgende Handlungen
vorzunehmen:

01.02.2020

Die Augen werden von einer Person, die bei
dem Verstorbenen ist mit dem Satz bei
Sunniten/arabischen Aleviten: ,Allah Rahmet
eylesin" geschlossen.

Bei den tirkischen Aleviten: mit dem Satz:
LAllah, Muhammet, ya Ali*

Das Kinn wird mit einem sauberen Tuch —z.B.
mit Sanitastuch (den Unterkiefer an den Kopf
binden) hochgebunden, um die Erschlaffung zu
verhindern.

Auf seinen Bauch einen angemessenen
Gegenstand stellen (Butterbrotmesser), um zu
verhindern, dass er sich aufblaht.

Sofortmal3nahmen bei eintritt des Todes

Wenn die Seele den
Kérper verlassen hat, sind
durch die Angehérigen
o.d. folgende Handlungen
vorzunehmen:

01.02.2020

Die Kleidung wird dem verstorbenen
ausgezogen und er wird auf den Ricken
auf das Bett gelegt, das Gesicht gegen
die Kaaba/Mekka Richtung Osten
gerichtet

Die Arme werden gerade und seitlich des
Leichnams gelegt.

Die FifRe werden ausgestreckt und
gerade gelegt.

Die grof3en Zehen werden sanft
zusammengebunden

Der Leichnam wird mit einem Leinentuch
zugedeckt welche den ganzen Koérper
zudeckt.

12.03.2020
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SofortmalRnahmen bei eintritt des Todes Sofortmaflinahmen bei eintritt des Todes

Wenn die Seele den Korper verlassen hat, sind durch die Angehérigen o.d.
folgende Handlungen vorzunehmen: Wenn die Seele den Korper
verlassen hat, sind durch
Pflegeteam sollte: die Angehérigen o.d. Je nach Tradition Werdep hier
,ﬂ folgende Handlungen schon Gebete durchgefuhrt

vorzunehmen:

= den Leichnam ausgestreckt auf den
Rucken legen

* Wenn mdglich, die Arme gegen die
Seiten des Korpers legen, dies
verhindert, dass der Korper steif wird
und erleichtert damit die Waschung
und die Beisetzung
Er wird ausgekleidet und wird
zugedeckt mit einem Tuch, das den

ganzen Korper zudeckt Aus Respekt fiir den toten ist es empfohlen, sich mit der Vorbereitung des
toten und seiner Bestattung zu beeilen.

Nach der Waschung wird auch
gebetet

Vergebung der Sinden

Die Freisprechung durch die
Angehorigen soll den
Verstorbenen von seinen
Sunden befreien.

]

01.02.2020 7 01.02.2020
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Gebetsketten in verschiedenen Religionen

Perlen des Glaubens
Lobpreisung Gottes

«Die Gebetskette unterstitzt das
Sprechen/Z&hlen von Gebetsformeln
Lobpreisung o. wird als religioses
Symbol getragen

«Im Islam: Misbaha/Siibha (in arabischen
Landern), in der Trkei: Tespih, hat 11,
33, 99 oder 1000 Perlen

« Romisch-Katholiche Kirche: Rosenkranz
« Orthodoxe Kirche: Komboskini

« Im Buddismus/Hinduismus: heif3t die
Gebetskette Mala und besteht in der
Regel aus 108 Perlen

01.02.2020
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Gebetskette [ Tespih im Islam

Perlen des Glaubens . Egine Tespih hat Ublicherweise 33 oder 99

Lobpreisung Gottes

01.02.2020

Perlen
» 99 mal wird der Name Allah gesprochen

« die beweglich an einer Schnur aufgereiht und
in drei Sektionen zu je 33 Perlen aufgeteilt
sind

+ Oder

+ 33 Mal Subhan Allah ,gepriesen sei Gott" —
Gott preisen fir seine Werke und sein Tun -

33 mal Alhamdaulillah ,,gelobt sei Gott" bzw.
»Gott danken"

« 33 mal Allahu Akbar ,Gott ist groRer
- Gott seine GroRartigkeit, Allwissenheit,
Machtigkeit, Gerechtigkeit bezeugen -

20



Abschied for IMMER

Fiir die Angehérigen u.
Hinterbliebenen Zeit lassen

Angehorige mit dem Verstorbenen alleine
lassen, um den Abschied zu erleichtern
Wahrend des Abschiednehmens benétigen
die Hinterbliebenen Zeit und Stille.

Trauende sprechen mit dem geliebten
Menschen, als ob er sie noch héren kdnnte.

Gesungene Totenklagen (so genannte Agit)
den Tot beklagen. Klagelieder kdnnen
insbesondere auf das Pflegepersonal
befremdlich wirken

Geschultes Pflegeteam, Klinikseelsorge,
Sterbe-u. Trauerbegleitung o.a. kann in jedem
Fall die Vermittlerrolle Gbernehmen.

A

Gemeinschaft ist sehr wichtig
Fur die Angehorigen/Hinterbliebenen

Beim Sterbefall ware es ginstig, wenn ein Grof3raum
zur Verfigung stinde bzw. ein Verabschiedungsraum.

12.03.2020
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Ublicherweise:

Devsch ————seh

Beileid Taziye

Herzliches Beileid Basiniz sag olsun

Gott sei ihm gnadig

Allah rahmet eylesin

Arabisch: Inna Lillahi ve Inna lleyhi Racign

12.03.2020

Die wichtigsten 6 Tatigkeiten, welche man
am muslimischen Verstorbenen praktiziert

= Der gewaschene und eingekleidete Leichnam
wird nun zur Moschee oder zum Gebetsplatz am
Friedhof gebracht, um das Totengebet zu
verrichten.

= Muslime tragen den Sarg zur Gruft und beten
die Fatiha

= Der Verstorbene wird unverziglich nach dem
Totengebet in sein Grab beigesetzt und
Beerdigt.

= Tote werden im Islam normalerweise ohne Sarg
begraben, esist aber erlaubt, die Toten in einem
Sarg zu begraben, wenn die Behdrden eines
Bundeslandes (Friedhofsatzung) dies so
vorschreiben

Im Islam gibt es einzig und allein nur die Art der Erdbestattung.
Keine Eindischerung!
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Empfehlung:
Der Ritual koﬁ:er Hauseigener Ritual-Koffer zur Begleitung und Gestaltung

in muslimischen Kulturkreisen

des Sterbeprozesses in muslimischen Kulturkreisen

Kuran (Quran) — Lesung Sure 36 YaSin
Tespih 33/99 Perlen

Rosenwasser

Gebetsteppich

CD - Kur'an-i Kerim (Yasin & Tebareke &
Amme) von Ismail Cosar kosten ca. 16,50 €
Ggf. elektrische Duftlampe

Aromadl: Rosendl, Lavendeldl, Bergamotte
Orangendl ...

Sanitasticher

Metalgegenstand

Kontakt-und Namensliste der islamischen
Glaubensgemeinschaften und der Imame und
muslimischen Seelsorger

01.02.2020
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Turkische Feiertage in Deutschland (Parallelen)

Advent—> 24 Tage

Weihnachten—> Geburt Jesu
Silvester-> neuer Jahresanfang

Nikolaus

Ostern—> Auferstehung von Jesus
-> Kinder suchen bunte Ostereier

Ramadan-> 30 Tage lang wird gefastet >
danach gegessen

Zuckerfest/Fest der Liebe—> Fasten oder
Geschenke
-> Nur an Silvester

Nikolaus—> kommt aus der Turkei und wurde

auch dort beerdigt

Geboren: Demre im 3.Jahrhundert in Lykien,

dort auch als Nikolaus getauft

- War reich und hat den Armen Geld
gegeben

- 6.12 gestorben

Opferfest(Bayram)—> geschlachtet

-> Geld fir Arme spenden(Fleisch ist Luxus)

47

Fakt ist!

«Trotz verschiedener Kulturen und viel
Arbeit, die goldene Regel nicht
vergessen:

-, Was du nicht willst, das man dir tut,
das fig auch keinem anderen zu. .."

12.03.2020
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InterKultkKom — zur Férderung der
Kommunikation vu. kultursensibler Handlungs- Wil

Gesundheitsversorgung kinnen
im Gesundheitswesen Nordrhein

kompetenzen in der Gesundheitsversorgung P —

= gemeinsam und vonsinander eren
= ainander besse kennen und verstehen frnen
Probime gemeinsam sen
besser kommunizeren lernen
Offonhet und Scheshatim Ungang it Patenten andrer
- g e et Mg v treter Pragung ordom 9
o =
X ==z 1 > InterKultKom

iy e —
o P, o o [ it
[T ,0-Téne* von Schulungsteiinehmer‘innen

Entwicklung und Evaluation
.lch habe vel geernt von den Anderen und meine Haltung

v eines interprofessionellen und
Gberdacht

intersektoralen Fortbildungs-

Sonst beibtoft viel theoretisch; hier war es sef praxis- konzepts zur Forderung der
orientier, von der Theorie in meinen Altag umzusetzen, Kommunikation und kultursen-
st mir jetztsicher gut mogich” sibler Handlungskompetenzen
in der Gesundheitsversorgung

—
R " ———

Patienten aus anderen Kulturen sind gar nicht so anders,
Vieles st wie bel uns, vieles ist mir jetzt vertrauter und
einsichtig”

Das Projekt InterKultikom wurde von

der Robert Bosch Stitung gefordert

Habe jetzt et Verstandinis, Menschen aus anderen
Kulturen sind mir icht mee so fremd”

Austausch zwischen den Berufsgruppen ist Gold wert;
o5 war oinfach tol”

Habe galemt: Wichtgist, weter offen 2u sen und
neugierg 7u bioben”

Gemeinsam ensibergreiend) das Thema weiter 2u e ) o
entwickein - ein guter Ansatz fr andere (FB): olte man (e,
woter entwickeh”

onse>
RAT ﬂw

Institut for Qualitat
im Gesundheitswesen Nordrhein

01.02.2020
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Das Insttut fr Quaitat im Gesundheitswesen Nordrhein (IGN) wurde

trzticher Veroinigung Norchein gemainsam getragen.

Das Projekt InterKultkom

Gesundheitsversorg rgung

tergrund genort in Krankenhéusern, Arztpraxen, Zahnarzipraxen,

Plegesinrichtungen kingst zum Altag.

Das Projekt InterKultKom

Das Schulungskonzept

Die Projektziele

rderung der
D

und

aus flnf Modulen zu folgenden Themenbereichen:

Haltung
Unterschidiche Werte und Orientierungssysteme in
unterschiedichon Kulturen, Reflexon der eigenen

Nicht . sond

tigung

imgang mit
Versorgung im Praxis-, Krankenhaus- und Pflegeheimaltag.

Verhalton aller an

und

rigung

Kommunikation
Kommunikation und Beziehungsgestaltung, Umgang
mit DolmetschenvKuturmitier, Sensibiisierung fir die

schaft
Unsicherheten be allen Beteligten abbauen.

Krankheitsverarbeitung

‘Umgang mit Krankhet aus der Sicht unterschiedicher
Kulturen und unterschiedicher felgidser Aspekte

Familie und Gender
Unterschiediche Familenstrukturen, Stellnwert der
Famille, Umgang mit Gesundheitsforderung und
Privention

und
Kompetenz durch

= Reflexion der eigenen (kuturellen) Prégung und mehr
Kenntrisgewinnung dber den Umgang mit Krankhelt,
sowie Tod, Traver

= Schulngen und Ubungen der kommunikativen Kom-
petenzen der Telnehmer im Umgang mit Patienten und
Angehorigen anderer kultureler Prégung in Altagssituatio-

en, 258, durch Rolenspiole

= Informieren zum Umgang mit Kulturmittien und Dolmet:
schom

* themenbezogeno Impuisvorrage von Fachexperten

Férderung der interprofessionellen Zusammenarbeit

= Einblick in die Sicht-, Denk- und Handlungsweisen der
jeweis anderen Beufsgruppe

= Entwicklung gemeinsamer Ideen und Losungsanséitze fir
schwierige Situationen im Umgang mit diesen Patienten

Férderung der regionalen- und sektorenbergreifenden

' gemeinsame Fortbidung von Tatigen im Gesundheitsbe-
reich einer Region aus der ambulanten und stationaren
Patientenversorgung

= Forderung des personiichen Kontakles und der Netzwerk-
bidung

Rezept fur interkulturelle
Kompetenz

« 3 Essloffel Sympathie

« 3 Glaser frische Anteilnahme

+70 g Erkennen von Affekten

+5-9 Messerspitzen sinnliche Erfahrung
5 TUten Querdenken

+4 Stick eingelegter Scharfsinn

+1 Prise freundliche Neugier (es dirfte auch ein
bisschen mehr sein)

«1 Portion Weisheit und viele, viele Geschichten ...

12.03.2020
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NICHT DA IST MAN DAHEIM,
WO MAN SEINEN WOHNSITZ HAT,

SONDERN WO MAN VERSTANDEN WIRD
CHRISTIAN OTTO JOSEF WOLFGANG MORGENSTERN
(1871-1914)

Fehlende kulturelle Sensibilitat grenzt
Zuwanderer aus

01.02.2020

Literaturhinweise/Quellen:

Franziska Schade, Christian Banse, Nicola Rieder, Friedemann Nauck
Was macht erfolgreiche interkulturelle Offnung der Hospiz- und Palliativversorgung  aus?
Handreichung zu den Faktoren einer besseren interkulturellen Hospiz-und  Palliativversorgung— Ergebnisse
eines qualitativen Forschungsprojekts

e Sterbebegleitungund Tod im Islam, Zentrum fir Soziale Unterstitzung e.V.,
DITIB-Sosyal Dayanisma Merkezi

e Sterbehilfe und Sterbebegleitung aus islamischer Sicht, Zentralrat der Muslime
in Deutschland e.V., Dr. med. Mohammad Zouhair Safar Al-Halabi

01.02.2020
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit
ILGINiZE TESEKKURLER

Falls Nachfragen: serinalma@me.com

© Serin Alma
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